POLITICA DE
GESTAO DOS
SERVICOS
TERCEIRIZADOS




Introducao

A Tellus pode utilizar-se da terceirizacao, em que algumas de suas atividades
sdo repassadas a prestadores de servicos, com os quais estabelece uma relagao
de parceria, para que a Tellus mantenha seu foco no seu segmento de atuacao.

Desta forma, optou por instituir a Politica de Gestdo dos Servicos
Terceirizados com o objetivo principal de parametrizar a contratacdao e a
gestao dos prestadores de servicos.

Objetivo

Essa Politica de Gestdo dos Servigos Terceirizados tem como objetivo
estabelecer os critérios, responsabilidades, competéncias e orientar quanto
aos procedimentos a serem adotados nos processos de contratacdo, gestao e
avaliacao do desempenho de empresas prestadoras de servigos, com
seguranca operacional e juridica.

Critérios para o Processo de Terceirizacao

A decisdo de terceirizar deve ser precedida de andlise de Risco, Custo,
Oportunidade e Conveniéncia, dentre outros, considerando:

o Importancia e criticidade da atividade para os processos da empresa e as
consequeéncias de deixar de executa-la internamente.

« Riscos de inadimplemento das obriga¢des legais e contratuais.

« Capacidade de reacdo da empresa em eventuais emergéncias.

« Custos de execucao por terceiros, em relacdo ao custo de execugaointerna.

« Existéncia de prestadores de servigos capacitados.

o Cumprimento das Politicas da empresa.

« As empresas prestadoras de servigcos deverao ser legalmente constituidas e
ter comprovada sua idoneidade e capacidade técnica e administrativo-
trabalhista, para a assunc¢ao das responsabilidades contratuais.

« A formalizacdo do contrato se dara mediante a assinatura dos
representantes legais da contratante e da contratada.
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Existindo algum grau de parentesco entre os envolvidos no processo de
contratacao com dirigentes da empresa contratada ou com o prestador de
servicos, ficard impedida a contratacdo do servico, salvo entre empresas
do grupo.

E expressamente proibida a utilizacdo, por parte do prestador de
servico/empresa contratada, de mao-de-obra de menores de idade no
desempenho de servigcos contratados, exceto nos casos permitidos pela
legislacao.

As empresas contratadas/prestadoras de servicos nao poderao em
nenhuma hipétese subcontratar a totalidade dos servicos.

Principios

Os colaboradores da prestadora de servicos nao terdo qualquer tipo de
subordinacao direta com a Tellus.

A contratacdo da empresa terceirizada visarda, sempre que cabivel, Unica e
exclusivamente a execucdo do servico contratado, e ndo a mao de obra
especificamente.

Garantir que toda comunicacao de execuc¢ao do servico ocorra por meio de
prepostos, devidamente nomeados para tal.

Manter a gestao estratégica nas atividades vinculadas ao negécio.

Garantir qualidade e produtividade por meio da especializacao.

Garantir o cumprimento das obrigacdes legais e de responsabilidade
social.

As atividades terceirizadas ndo serdo desempenhadas pelos colaboradores
da empresa, ficando restritas aos colaboradores da empresa contratada
(terceirizada).

As atividades terceirizadas devem constar no objeto social da contratada.

Consideracodes Finais

Essa politica deve ser acompanhada pela area demandante da Tellus, no que
tange a aplicacdo dos procedimentos de acompanhamento e ao controle de
suas diretrizes.
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